MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA

DE INDUSTRIA, COMERCIO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Y TURISMO GABINETE TECNICO

FAQs EN RESPUESTA A LAS CONSULTAS FORMULADAS A MINCOTUR EN RELACION CON EL
ESTADO DE ALARMA

(Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19)

ACTUALIZACION 19/03/2020 A 17:00h

P. élLos plazos de obligaciones establecidas en la reglamentacion industrial quedan
suspendidos?

R. En aquellos casos en los que la reglamentacion aplicable a vehiculos y otros productos e
instalaciones industriales establezca la obligacion de someterlos a actuaciones técnicas de
mantenimiento y/o inspeccion técnica, de conformidad con la disposicion adicional 32 del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, los plazos que impone la administracién para efectuar dichas
actuaciones quedan suspendidos en tanto este en aplicacion el estado de Alarma.

P: ¢{Dénde deben comunicarse las capacidades de produccidn de la industria?

R: La Orden SND/233/2020, de 15 de marzo, insta a las empresas que fabriquen o importen
determinados productos, como clorhexidina, mascarillas, a informar al Ministerio de Sanidad
sobre su capacidad de produccién/importacion. La informacion deberd facilitarse al Ministerio
de Sanidad a través de la sede electrénica, en la que se ha publicado el formulario de
"Declaracion de informacion de productos de la orden SND/233/2020”.

Podrdn acceder a la sede en https://sede.mschs.qob.es/

P: ¢Qué ocurre con el vencimiento de los plazos legales establecidos por la normativa de indole
industrial (especialmente las revisiones de ITV)? ¢ Quedan suspendidos?

R: Si, ya que de la disposicion adicional tercera del Real Decreto (suspension de plazos
administrativos) deriva la suspension de los plazos de vigencia de permisos, autorizaciones,
licencias, documentacion acreditativa de cualquier extremo que requieran prorroga expresa o
nueva autorizacion, quedando de esta forma en suspenso la actividad de las ITVs durante el
tiempo del estado de alarma.

P. ¢élas ITVs pueden abrir mientras este en vigencia el estado de Alarma?éy los
establecimientos de venta de vehiculos?

R. Respecto a las instalaciones de inspeccion técnicas de vehiculos y establecimientos de venta
de vehiculos, se informa que los mismos entran dentro del alcance del articulo 10 del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, no encontrdndose incluidos en los establecimientos
excepcionados y por tanto ambos tipos de instalaciones deben permanecer cerrados en tanto
este en aplicacion el estado de Alarma.
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P. ¢éSi me caduca la ITV durante el periodo del estado de Alarma puedo conducir sin
problemas?

R. Dado que en aplicacion de la disposicién transitoria tercera del Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, los plazos que impone la administracion para efectuar la inspeccion quedan
suspendidos en tanto este en aplicacion el estado de Alarma, aquellos vehiculos que les caduque
la inspeccion en este periodo podrdn circular sin problemas en cuanto a multas y seguros. Para
mds informacion consultar con la Direccion General de Trdfico y la Direccion General de Seguros
respectivamente.

P. éSe pueden abrir los talleres de reparacion de vehiculos durante la situacién de estado de
alarma?

R: Una vez recibido informe de la Abogacia General del Estado en relacién a la posibilidad de
apertura de los talleres de reparacion de vehiculos en base al Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacidn de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, tras la modificacidon operada por el Real Decreto 465/2020, de 17
de marzo, se concluye que los talleres de reparacion de vehiculos podran permanecer abiertos,
si bien no podran desarrollar ni actividades de restauracién o cafeteria (para el caso de que las
tuvieran), ni comercio de bienes al por menor que no se consideren esenciales.

Todo ello en base a cuatro argumentos juridicos siguientes:

e Los talleres de reparaciéon de automoviles son establecimientos industriales, que
desarrollan una actividad industrial y de prestacién de servicios.

e Lasituacién de estado de alarma en la que el pais se encuentra existen ciertos servicios
esenciales que requieren el uso de vehiculos. Por ello, es incuestionable que los talleres
de reparacion que se encarguen del mantenimiento y reparacién de estos vehiculos, han
de permanecer abiertos.

e En estasituacion de estado de alarma es indispensable el mantenimiento del servicio de
transporte terrestre a fin de garantizar el suministro de productos y bienes de primera
necesidad.

e Elarticulo 7 del Real Decreto 463/2020 admite el desplazamiento individual en vehiculo
para la realizacién de las actividades que en él se enumeran y el articulo 10, en
coherencia con ello, permite la apertura de los establecimientos que suministren el
combustible a tales vehiculos, es razonable entender que los talleres de reparacion de
esos mismos vehiculos pueden permanecer abiertos con el fin hacer posible su
circulacidon para esos limitados fines establecidos en el articulo 7 del Real Decreto
463/2020.
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P: Los camiones de aridos, cemento y hormigones, ¢pueden circular con normalidad?, al no
ser productos de primera necesidad, pero al mismo tiempo necesarios para no parar las obras.

R: El trdfico de camiones de dridos, cemento y hormigones estd permitido, al no haberse
prohibido las obras a las que transportan dichos materiales ni el transporte para garantizar el
abastecimiento.

Explicacion:

El Real Decreto 463/2020 limita la circulacién de vehiculos particulares a determinadas
actividades (art. 7.2), pero no establece ninguna limitacion al trabajo en obras y tampoco al
transporte de los productos necesarios para desarrollar una actividad laboral.

El Real Decreto recoge la suspensidn de apertura al publico de determinados establecimientos,
pero no prohibe la actividad econédmica. Ademas, el articulo 14.4 del Real Decreto prevé que se
pueda garantizar el abastecimiento, si es necesario incluso con la adopcidn de resoluciones del
Ministro de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana.

No obstante, la realizacidon de la prestacién de trabajo se realizara siguiendo siempre las
recomendaciones del Ministerio de Sanidad para evitar concentraciones de personas.

P: Las obras dentro del sector de la construccion, ése tienen que cerrar?
R: No es obligatorio el cierre de las obras, pues no se ha suspendido expresamente esa actividad.
Explicacion:

El Real Decreto 463/2020 recoge la suspension de apertura al publico de determinados
establecimientos, pero no prohibe la actividad econédmica y no establece ninguna limitacion al
trabajo en obras y tampoco al transporte de los productos necesarios para desarrollar una
actividad laboral.

No obstante, la realizacidon de la prestacién de trabajo se realizard siguiendo siempre las
recomendaciones del Ministerio de Sanidad para evitar concentraciones de personas.

P: En el caso de un establecimiento comercial que esté afectado por la limitacién del Articulo
10.1 (y del anexo 1), éel comerciante podra entrar en él para llevar a cabo tareas de almacén,
gestion del producto, etc., sin que esté en ninglin momento abierto al publico? Asimismo, en
dichas condiciones ¢podria trabajar el comerciante con su personal respetando las debidas
distancias de seguridad?

R: Si, porque no se trata de una actividad prohibida por el Real Decreto. También podra participar
el personal, cumpliendo las medidas de seguridad e higiene; en particular, deben evitarse las
aglomeraciones.
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Explicacion:

El articulo 10.1 del Real Decreto 463/2020 prohibe la apertura al publico de establecimientos
comerciales, pero no impide que el comerciante pueda acceder a los mismos para realizar
aquellas tareas necesarias para el mantenimiento del local o las existencias.

Debe también destacarse que el Real Decreto permite el desplazamiento de personas para
atender su trabajo [art. 7.1.c)], por lo que se encuentra permitido el mantenimiento de la
actividad de las empresas donde se desarrolle esa prestacion del trabajo, no obstante, siguiendo
siempre las recomendaciones del Ministerio de Sanidad y, en particular, la promocién del
trabajo en modalidades no presenciales, para evitar concentraciones de personas.

En todo caso, debe advertirse en el exterior del local que éste se encuentra cerrado al publico.

P: ¢éEn qué situacion quedan los establecimientos que venden al por mayor? ¢{Cémo pueden
realizar la venta?

R: E/ RD no contempla ninguna limitacion al desarrollo de la venta al mayor. No obstante, queda
condicionada a las medidas que la autoridad competente establezca, a tenor de los articulos 13,
14y 15, para el aseguramiento del suministro de los bienes y servicios necesarios.

P: é{Los centros comerciales deben permanecer cerrados totalmente, o podran estar abiertos
teniendo solo operativas las secciones que vendan los productos enumerados en el Articulo
10.1?

R: Si en los centros comerciales radican establecimientos que comercialicen los productos
enumerados en el articulo 10.1 (excepciones a la prohibicion), dichos establecimientos podrdn
permanecer abiertos.

Explicacion:

Las excepciones enumeradas en el art. 10.1 del Real Decreto contemplan aquellos productos o
servicios que son necesarios para la vida diaria. En los centros comerciales donde existan
establecimientos que vendan o presten esos servicios, estos pueden permanecer abiertos.
Ahora bien, otras tiendas o locales que vendan productos distintos deberan cerrar y, asimismo,
ha de respetarse lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 10:

“La permanencia en los establecimientos comerciales cuya apertura esté permitida deberd ser la
estrictamente necesaria para que los consumidores puedan realizar la adquisicion de alimentos
y productos de primera necesidad, quedando suspendida la posibilidad de consumo de productos
en los propios establecimientos.

En todo caso, se evitardn aglomeraciones y se controlard que consumidores y empleados
mantengan la distancia de sequridad de al menos un metro a fin de evitar posibles contagios.”

Las grandes superficies (hipermercados) también pueden abrir, pero deberan acotar las
secciones destinadas a la venta de los citados productos, de manera que no haya acceso al resto.
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P: é{Se puede vender cualquier producto por internet?

R: El art. 10.1 permite el comercio por internet, telefénico o por correspondencia, sin
condicionarlo por tipo de producto. Las entregas deberdn cumplir las recomendaciones dictadas
en cuanto a distancia, uso de guantes, etc

P: El pago con tarjeta ¢ es obligatorio, o recomendable?

R: EI RD no prevé ninguna limitacidon en cuanto a medios de pago. No obstante, y en aras de una
mayor garantia de higiene seria recomendable evitar la manipulacion e intercambio de cualquier
elemento como las monedas.

P: Las panaderias/pastelerias con degustacion, sélo podran expender productos, éno se
pueden consumir en el local?:

R: No a tenor de lo establecido en el articulo 10.2 que suspende la posibilidad de consumo de
productos en los propios establecimientos.

P: éLos restaurantes, cafeterias pueden vender comida para llevar, pero sélo servicio a
domicilio?

R: Las actividades de hosteleria y restauracion pueden prestarse exclusivamente mediante
servicio de entrega a domicilio, en virtud del articulo 10.4. también podrdn hacer entrega en el
propio establecimiento garantizando las medidas recomendadas de distancia e higiene.

P: Los establecimientos de comida preparada (que no tienen epigrafe en la CNAE), pueden
despacharla en el mismo local pero cumpliendo requisitos de no aglomeracion, respetando el
metro de distancia (de forma orientativa 4 clientes por cada 10 m2 de superficie).

R: Segun el articulo 10.1y 10.2, se permite el comercio minorista de alimentacion (sin especificar
tipos o preparacion de los alimentos), evitando aglomeraciones y manteniendo la distancia de
seguridad entre consumidores y empleados de, al menos, un metro.
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P: Qué pasa con actividades a pie de calle, como dentistas, clinicas, asesorias...

R: El art. 7 del RD permite el desplazamiento de las personas para asistir a centros, servicios y
establecimientos sanitarios. Asimismo, para asistir a entidades financieras y de seguros.

P: ¢Qué son los equipos tecnolégicos y de comunicaciones?

R: El RD, en virtud de su art. 10, permite la actividad comercial minorista de “equipos
tecnoldgicos y de telecomunicaciones”; se entiende como tales aparatos de telecomunicacion,
video, audio, telefonia y similares.

P: Respecto a los equipos tecnoldgicos y de telecomunicaciones, productos que normalmente
se comercializan en los establecimientos del sector (comercio de electrodomeésticos). La
cuestion es: ¢Tienen estos Ultimos alguna restriccion en cuanto a condiciones de apertura, tipo
de producto que pueden o no comercializar u horarios de atencién al publico?

R: Se permite solamente la venta de equipos tecnoldgicos y de telecomunicaciones.
Explicacion:

El art. 10.1 del Real Decreto 463/2020 exceptia de la suspensién de su actividad a los
establecimientos de equipos tecnolégicos y de telecomunicaciones. Se entiende como equipos
tecnolégicos y de telecomunicaciones aparatos de telecomunicacidn, video, audio, telefonia y
similares.

La realizacién de la actividad se realizara siguiendo siempre las recomendaciones del Ministerio
de Sanidad y respetandose lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 10:

“La permanencia en los establecimientos comerciales cuya apertura esté permitida deberd ser la
estrictamente necesaria para que los consumidores puedan realizar la adquisicion de alimentos
y productos de primera necesidad, quedando suspendida la posibilidad de consumo de productos
en los propios establecimientos.

En todo caso, se evitardn aglomeraciones y se controlard que consumidores y empleados
mantengan la distancia de seguridad de al menos un metro a fin de evitar posibles contagios.”

P: Los hipermercados, ademas de la parte de alimentacion, é{pueden dejar abiertas las areas
de tecnologia y telecomunicaciones para cubrir también las posibles necesidades en ese
ambito?

R: S/ pueden abrir esas secciones, puesto que no lo prohibe el Real Decreto y se trata de una
actividad expresamente excepcionada de la suspension.
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Explicacion:

El art. 10.1 del Real Decreto permite la apertura de los establecimientos dedicados a la venta de
esos productos tecnoldgicos, y no hay impedimento a que un hipermercado que cuenta con
varias secciones mantenga abiertas las que sean necesarias, siempre que cumpla lo previsto en
el apartado 2 de ese precepto:

“La permanencia en los establecimientos comerciales cuya apertura esté permitida deberd ser la
estrictamente necesaria para que los consumidores puedan realizar la adquisicion de alimentos
y productos de primera necesidad, quedando suspendida la posibilidad de consumo de productos
en los propios establecimientos.

En todo caso, se evitardn aglomeraciones y se controlard que consumidores y empleados
mantengan la distancia de seguridad de al menos un metro a fin de evitar posibles contagios.”

P: ¢pueden abrir los centros de estética?

R: No estdn contemplados entre las actividades de primera necesidad.

P: ¢Las papelerias que venden prensa, pueden abrir y vender sélo prensa?

R: A tenor del art. 10.1 la actividad comercial minorista de prensa y papeleria no ha sido
suspendida.

P: é{Se permite la entrega a domicilio de productos NO alimentarios, comprados por internet
o por teléfono?

R: En la medida que la actividad comercial a través de internet, teléfono o correspondencia estd
permitida, no deberia existir limitacion a la entrega de los productos adquiridos, aunque el RD
no lo explicite.

P: En los pueblos de la Espafa vaciada, éla venta ambulante en vehiculo de productos de
primera necesidad, se permite?

R: El RD no se refiere, en particular, a esta modalidad de venta. No obstante, el art. 10.1
contempla la suspension de cualquier otra actividad o establecimiento que, a juicio de la
autoridad competente, pueda suponer un riesgo de contagio.
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P: Establecimientos qué no siendo ortopedias, pero que venden productos con prescripcion
médica, tipo cama articulada, etc, épueden abrir?

R: EI RD 10.1 sélo contempla la apertura al publico de los establecimientos minoristas dedicados
a la venta de productos ortopédicos.

P: Las droguerias venden productos de primera necesidad, ¢{pueden abrir?

R: Si ya que el articulo 10.1 exceptua de la suspension de apertura al publico, entre otros, los
establecimientos comerciales minoristas dedicados a la venta de productos higiénicos.

P: En el caso de las perfumerias o droguerias, épueden proceder a su apertura, vendiendo sélo
los productos de higiene y limpieza, respectivamente, limitandose la venta del resto de
productos?

R: La venta de productos queda restringida a los supuestos recogidos en el articulo 10. 1 del Real
Decreto 463/2020.

Explicacion:

El art. 10.1 del Real Decreto 463/2020 exceptua de la suspension de su actividad, entre otros a
los establecimientos de productos higiénicos, por tanto, la venta de productos se limitara a
estos, y si fuese el caso, a aquellos otros productos que se encuadren dentro del resto de las
excepciones previstas en el articulo 10.1.

La realizacién de la actividad se realizara siguiendo siempre las recomendaciones del Ministerio
de Sanidad y respetandose lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 10:

“La permanencia en los establecimientos comerciales cuya apertura esté permitida deberd ser la
estrictamente necesaria para que los consumidores puedan realizar la adquisicion de alimentos
y productos de primera necesidad, quedando suspendida la posibilidad de consumo de productos
en los propios establecimientos.

En todo caso, se evitardn aglomeraciones y se controlard que consumidores y empleados
mantengan la distancia de seguridad de al menos un metro a fin de evitar posibles contagios.”

Aunque no se prohiba expresamente la venta de otros productos, este apartado parece imponer
una limitacidn en el sentido de que los consumidores adquieran Unicamente productos de
primera necesidad, a fin de limitar su permanencia en el establecimiento y evitar
aglomeraciones, debiendo los encargados procurar que se respete esta restriccion.
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P: é¢Hay restricciones a la adquisicion de alcohol? En caso de que el alcohol sea para la
fabricaciéon de hidrogeles, ése necesita algun tipo de documento para la citada adquisicion?

R: No se ha prohibido, hasta el momento, la adquisicion de alcohol, si bien existen obligaciones
de comunicacion para distintos sujetos que fabrican, entre otros productos, soluciones
hidroalcohdlicas y alcoholes sanitarios.

Explicacion

La Orden SND/233/2020, de 15 de marzo, por la que se establecen determinadas obligaciones
de informacién de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, ha
establecido para una serie de sujetos la obligaciéon de presentar informacién sobre
determinados productos, entre los que se encuentran “Solucién hidroalcohélica (biocida y
cosmético) y sus materias primas” y “Alcoholes sanitarios”.



